工程、勞務、特殊財物

招標投標及契約文件(一)
（2021/5/12修訂）
本文件為唐榮鐵工廠股份有限公司（以下簡稱本公司）招標、廠商投標及決標後簽訂契約三用文件。決標後由本公司使用決標欄位並附具必要之招標、投標及決標文件依規定蓋章後即完成與得標廠商之簽約手續，不必再經得標廠商簽名或蓋章。

1、 採購案號：114Q-0402-1
2、 招標標的名稱及數量摘要：資訊機房伺服器一年維護 一式
3、 投標資格：投標廠商須具廠商登記或設立之證明及納稅證明。

4、 領取招標文件：親自領取者，應於辦公時間內，向本公司褔利社價購領取；郵購者應檢附工本費及貼足回郵信封，以限掛寄本公司褔利社函購(信封上註明郵購案號)。
5、 收受投標文件之場所及截止期限：標封應註明開標時間及案號，於開標當日中午12時00分前送（寄）達本公司警衛室。
6、 開標時間及地點：民國114年4 月29 日14時30分於本公司行政大樓B1開標室。
7、 押標金：無。
8、 工本費：新台幣20元正。

9、 其餘規定請詳閱投標須知及相關附件。
10、 招標文件內容，投標廠商不得擅自增刪，如有不同，概以本公司公布版本為準。
11、 本案為第2次開標。

12、 本案招標公告登於www.tangeng.com.tw
13、 現場申購人員：周希平          分機：1315
採購單位聯絡人：余諮芸         分機：1267
唐榮公司採購處處長簽名或蓋章
            日期：中華民國114年4月24日
	表號：DU014B


工程、勞務、特殊財物
招標投標及契約文件(二)
投標廠商投標如下(以下各項由投標廠商填寫並簽署後投標)
1、 採購案號：114Q-0402-1
2、 招標標的名稱及數量摘要：資訊機房伺服器一年維護 一式
3、 投標廠商名稱： 

4、 投標廠商地址：
5、 投標廠商負責人：

6、 投標廠商聯絡人：               電話：              傳真：
7、 投標廠商營業登記統一編號：
8、 投標總標價(未稅)：新台幣  億   仟   佰   拾   萬   仟   佰   拾   元整
9、 其他事項如附件。
投標廠商章及負責人章：
                  日期：中華民國   年   月    日
決標簽約如下(以下各項由本公司填寫並簽署後完成簽約)

1、 契約編號：114Q-0402-1
2、 決標標的名稱及數量摘要：資訊機房伺服器一年維護 一式
3、 履約期限：詳如採購規範
4、 履約保證金：          
5、 契約金額(未稅)：新台幣  億   仟   佰   拾   萬   仟   佰   拾   元整
6、 其他事項如附件。
唐榮公司蓋章：

                          日期：中華民國   年   月   日

	表號:DU017


投標標價清單
投標廠商名稱：

本清單應依下列規定填寫：
一、由投標廠商填寫後投標。其中項目、標的名稱、規格及數量各欄得由本公司先行填寫供廠商投標。本清單可由廠商自行影印加頁填寫。
二、本清單所標示之總價，應包括招標文件所規定之所有應由廠商得標後辦理之履約事項之價金，不論該等事項是否已於本清單明確標示。
三、有下列情形者，應分項填寫本清單：招標文件規定應分項標示價格之項目。

四、投標標的產地(敘明國家或地區)：
五、續前項，屬進口者，其出口國家或地區：

六、投標標價清單：得由投標廠商另備如附件。
七、標價條件：依招標文件之規定。
八、契約價金受款人名稱：
九、契約價金受款人地址：
	項目
	標的名稱、規格及型號
	數量
	單價
	本項總價

	
	資訊機房伺服器一年維護
	一式
	 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	總標價新台幣(未稅)：   億   仟   佰   拾   萬   仟   佰   拾   元整


(招標文件允許以外幣報價者，上述新台幣幣別得予調整)  表號:DU016
唐榮公司資訊機房軟硬體設備維護規範

1、 採購項目：
本公司現有伺服器主機、光纖通道交換器、大型系統印表機等基礎設備。明細詳如附件：「唐榮公司資訊機房軟硬體設備維護清單」，擬購一年維護合約。

2、 規格說明：
1. 維護內容:
(1) 伺服器主機、遠端管理電腦及其週邊設備之硬體維護。
· 包含測試和修復故障設備(限合約所列設備)，零件有更換之必要時，將予免費更換同廠牌、同等級或以上之零件。
· 對下列原因導致之損壞，於損壞原因消失或排除後，廠商仍應提供維護，唯可依其訂定之費率，另酌收材料費。 (未依規定之操作或使用，電源失常、水災、火災等意外事故與天然災害，人為或外力破壞等)。
· 如有因硬碟故障而需更換硬碟情況時，需將本公司使用之作業系統回復完成。

(2) 伺服器主機之軟體支援服務。
· 網路工作站作業系統之問題檢查測試及排除，若因硬體之故障導致系統毀損，廠商應予以復原。

· 網路主機應用軟體之問題檢查，測試及問題排除，若因硬體故障造成程式受損而需重新安裝應用程式，廠商需提供完整之安裝服務。

· 電腦病毒之偵測及清除，廠商執行病毒清除前應先徵得本公司使用者之同意。

· 廠商需確保本公司工作站(Client)至伺服器(Server)之各項連線功能正常運作。

· 針對本公司使用之軟體提供維護與更新，但不含原廠要求付費之升級。

(3) 伺服器至網路交換器之線路檢測
· 廠商提供線路故障檢查及測試(含故障排除)，若經檢測發現其故障原因係由線路本身所產生或因線路不堪使用而須更換，其後續問題之處理由本公司自行負責。

(4) PRINTRONIX系統印表機1台維護
	    型  式
	類型
	序號
	數量
	備註

	PRINTRONIX P8208H
	P8208H
	88PV42124106
	1
	商用行列式點陣印表機


2. 說明：

1. 設備故障叫修時段：每週一至週五上午8點至晚上7點。維護期間如有設備故障，於故障叫修時段內隨叫隨修，至遲需於接到本公司通知後2日內到廠修護，或電話聯繫指導本公司資訊處人員修復。

2. 合約期限內本公司視設備之汰換更新情況，於1個月前以書面通知終止部份或全部設備之維護，並於終止維護日起停付該項設備之維護費用。

3. 系統印表機每月至少1次定期保養維護、清潔，為原廠保固。

4. 系統印表機以外設備，正常運作時，至少每1個月到場檢測1次，提供定期保養分別為硬體內部清潔服務、硬體功能檢測及病毒偵測等，保養時間由廠商自行安排或由雙方協議訂定之。

5. 如有異常狀況時，需於4小時內到場處理。若發生人力不可抗拒之原因則不在此限。

6. 如無法將設備於二個工作天內修復完畢，則應於八小時內，無償提供備援方案及替代設備供本廠使用，使本公司作業正常運作。

7. 協助相關技術支援諮詢與服務。

3、 廠商注意事項：
1. 得標廠商於安裝、設定、維護或進出本公司機房時，需遵守本公司資訊安全相關規定。
2. 得標廠商就本案及因本案而知悉之本公司資訊架構與防護措施，負有保密之義務。
3. 得標廠商未依職業安全衛生法規相關規定辦理，被主管機關稽查時發現缺點，而牽涉本公司遭受罰款，其費用轉嫁得標廠商負責，並由貨款中扣除。得標商應投僱主意外責任險或團體險每人500萬元新台幣。安全衛生及管理費用由得標廠商負責，並包含於合約價款內。
4、 勞工安全衛生規定
承攬商必須遵照本公司「承攬商安全衛生管理規則」（以下簡稱本規則）之相關規定，辦理有關本案之安全衛生管理事項，本規則並列為承攬契約之一部分，違反者本公司將予以處分罰款，承攬商不得異議。本規則亦公告於本公司網站供查閱。

5、 保固期間與售後服務：
1. 得標後二週內須提供「使用資訊安全保密切結書」方可進行維護作業。
2. 維護期間：
(1) 為訂約通知日後之隔月1日起算一年。
(2) 維護期間內如有軟體版本更新，需提供免費更新及安裝服務。(如更新之軟體套件須額外購買則由本公司提供)。
3. 得標廠商需負責教導、技術諮詢，使用及設定。
4. 每年依本公司需求執行重開演練一次，並提供客製化標準作業程序(SOP)。
5. 資訊主機房與備援機房進行簡單灰塵清理，以不令設備吸入灰塵之方法為原則。
6. 每年執行備份還原演練1至2次。
7. 提供本案設備免費諮詢與架構變更時之設定。
8. 上述條款需載明於合約書。
6、 投標廠商資格：
1. 投標廠商應附廠商設立登記及最近期納稅證明文件等於標單內。
2. 投標廠商需有微軟MCSE證書、微軟MCSA證書、VMWare VCP認證、Veeam VMTSP證書等足資証明具本案維修能力。
7、 付款：
1. 設備正常運作時，每3個月付款一次。
2. 設備如有不正常運作時，需待正常後方能請款。
3. 每次請款需附到場檢測記錄。
	
	
	
	
	
	附件 1
	
	

	114年度 唐榮公司資訊機房軟硬體設備維護清單

	項次
	主機名稱(用途)
	機器品牌
	型號
	機號

	1
	AD1 (10.1.4.7)
	IBM x3650 M4
	7915-IUV
	06LBFR0

	2
	AD2 (10.1.4.17)
	IBM x3650 M4
	7914AC1
	06EPCXL

	3
	EIC (10.1.4.36)
	IBM x3650 M4
	7915-AC1
	06VVZW0

	4
	ServerWSUS (10.1.4.61)
	IBM x3650 M4
	7915AC1
	06EMXPT

	5
	SvrVcenter5 (10.1.4.59)
	IBM x3650 M4
	7914AC1
	06EPCXM

	6
	HA-VM54(10.1.4.54)
	DELL R750
	R750
	5N9JKW3

	7
	HA-VM55(10.1.4.55)
	DELL R750
	R750
	J60KKW3

	8
	HA-VM56(10.1.4.56)
	DELL R750
	R750
	9FC0HW3

	9
	DR-VM51 (10.1.4.51)
	IBM x3650 M4
	7915-IVA
	06ZWAG8

	10
	DR-VM53 (10.1.4.53)
	DELL R730
	R730
	64SS4J2

	11
	VEEAM BackupSVR (10.1.4.66)
	DELL R430
	R430
	GCKZLD2

	12
	PRINTRONIX系統印表機
	PRINTRONIX P8208H
	P8208H
	88PV42124106

	13
	SAN Switch
	DELL DS-6610B
	DS-6610B
	BRCFRC1922U001

	14
	SAN Switch
	DELL DS-6610B
	DS-6610B
	BRCFRC1922U005

	15
	DMZ-SVR01 (172.16.1.13)
	DELL R740
	R740
	G3CC1M3

	16
	DMZ-SVR02 (172.16.1.14)
	DELL R740
	R740
	F3CC1M3

	17
	　
	　
	　
	　

	18
	　
	　
	　
	　

	19
	　
	　
	　
	　

	20
	　
	　
	　
	　


投標須知

以下各項招標規定內容，由本公司填寫，投標廠商不得填寫或塗改。

招標文件內容，投標廠商不得擅自增刪，如有不同，概以本公司公布版本為準。
一、
本案採購標的:114Q-0402-1 資訊機房伺服器維護 。

二、
全份招標文件包括:

 1.招標投標及契約文件(一)(二)。

 2.投標須知。

 3.投標標價清單。

 4.採購規範。

廠商投標同意完全依照唐榮公司之全份招標文件辦理。如有增刪文字或附記條款，增刪部份，無效；附記部份，視為無記載。

三、「採購契約通則」及「唐榮鐵工廠股份有限公司承攬商安全衛生管理規則」於購案決標後視為合約之一部分，請廠商自行於本公司官網(www.tangeng.com.tw)>專區網站>電子商務>採購專區>投標廠商注意事項下載使用。

四、
招標方式為:■公開招標□議價或比價□選商採購。

開標方式採二階段開標，第一階段審查投標廠商資格文件及投標規範，合格者始可參與第二階段價格標。各申購單位得視需要，將第一階段與第二階段開標分別於不同時間辦理，但需於採購規範中敍明。
五、投標文件之填寫及送達：

1.投標廠商應依規定填妥（不得使用鉛筆）本招標文件所附招標投標及契約文件、投標標價清單，連同資格文件、規格文件及招標文件所規定之其他文件，密封後投標。

2.投標文件須於投標截止期限前，以郵遞或專人送達本公司於招標投標及契約文件上所指定之場所。

投標廠商應自行估算寄達或送達時間，逾期本公司不受理。投標文件因未書明開標時間及案號，而致延誤處理者，本公司不負任何責任。

六、押標金:

依照招標投標及契約文件（一）需附押標金者，需隨招標文件一併寄達，否視為不合格標。

押標金應以金融機構簽發之本行支票或他行支票繳納。

七、
履約保證金：

    1.金額:未稅決標總價百分之五以上（含）。

2.有效期:須涵蓋合約及保固期限。


3.繳納期限:決標後七個工作天內。

4.退還條件：無保固期者，驗收合格後無息退還。若有保固期者，轉為保固金，其有效期應延長至較保固期限長九十日，且於保固期滿無待解決事項後無息退還。

5.繳納方式:應以金融機構簽發之本行支票或他行支票、郵政匯票、設定質權之銀行定
期存款單、銀行開發或保兌之不可撤銷擔保信用狀繳納、取具銀行之書面連帶保證
或匯款至下列本公司於臺灣銀行前鎮分行帳戶(匯款後請立即通知本公司以便查核)
為之。
匯款帳號：044-031-056691       
戶名：唐榮鐵工廠股份有限公司
6.押標金得轉為履約保證金，若未繳押標金亦未依規定繳交履約保證金者，本公司將依法求償。

八、廠商有下列情形之一者，經開標前發現者，其所投之標應不予開標，於開標後發現者，應不決標予該廠商（若已訂約，則解除契約並不予發還保證金）：

1.
未依招標文件之規定投標。

2.
以偽造、變造之文件投標。

3.
投標廠商另行借用他人名義或證件投標。

4.
冒用他人名義或證件投標。

5.
開標後應得標者不接受決標或拒不簽約。

6.
得標後未於規定期限內，繳足履約保證金或提供擔保。

7.
其他影響採購公正之違反法令行為者。

九、開標審標與決標規定：

 1.公開招標之第一次開標，原則上有三家以上合格廠商投標，即予開標，特殊情況經簽准者除外。

 2.所有合格廠商一起比減價格，並不受次數限制，直到所有合格比減廠商表達不願再減為止。比減最後結果，以合格標進入底價之最低標為決標對象。投標廠商未在現場，視同自願放棄比減權利。

    開標比減結果，兩家以上同為審標合格之最低標，則再以比減或抽籤方式決定決標對象。

 3.開標過程不予唱標，開標結果應予公布，但不公布底價。

    4.投標廠商有下列情事之一者，判為不合格標，其報價不予考慮：

(1)投標文件未密封或未依規定方式（如：未於標封外註明案號、投標廠商名稱、地址等）交寄者。

(2)投標文件以鉛筆填寫或未依規定填齊者。

(3)投標廠商未依規定具備應附之文件及圖錄者或經審查不合格者。

(4)投標文件所列財物名稱不符者或應列單價項目未列或漏列單價者。

(5)招標投標及契約文件未加蓋投標廠商公司章及負責人章者。

(6)未依規定格式填寫投標文件或塗改後未加蓋投標廠商（或負責人）或投標人印章或字跡模糊不能辨認者。

(7)受停業處分或被停止投標權者。

(8)參加投標之廠商需檢附詳細規格供審標，其有不明確之處，本公司得當場要求廠商說明，廠商若未依本公司要求之期限內提出說明，則視為不合格標。

十、
決標方式與原則:

1.決標方式：原則上以總價決標，採購規範另有規定者從其規定。

   2.超底價決標:開標結果之最低標仍超過底價而不逾預算數額，而確有緊急情事需決標時，可簽請權責主管核准後決標。

3.複數決標:以合於最低價格之競標精神為原則，但本公司得於招標文件中保留採購項目或數量選擇之組合權利，並得有不同之決標價。

4.決標之核定:訂有底價之採購，以合於招標文件規定，且在底價以內之最低標經權責主管核准後為得標廠商。

十一、
付款規定： 

1.廠商完成履約後，財物案，廠商需至本公司材料課填具交貨明細表。勞務或工程案，廠商需至施工單位填具完工報告表，本公司再據以辦理驗收及核銷或結案。

2.原則上全案驗收合格後付款，採購規範另有規定者從其規定。

十二、若廠商所交貨品於進貨時，經偵測發現輻射劑量超過管制規定，本公司將通知原子能委員會前來處理，屆時貨品供應商即應配合一切措施，包括人員、機工具、車輛等，並負擔一切費用。

唐榮公司受理檢舉之專線電話、傳真及電子郵件信箱
投標人於投標前或於開標、決標、簽約、履約、驗收、付款時，如有發現本公司人員有任何要求、期約、收受回扣或不正利益時，歡迎向本公司檢舉，檢舉時請載明具體內容及聯絡方式，本公司對檢舉人之資料保密，本公司亦允許匿名檢舉。

受理檢舉單位：本公司稽核室

檢舉電話：(07)802-3855

檢舉傳真：(07)802-2619

電子郵件信箱：teia@mail.tangeng.com.tw
書面檢舉投寄地址：高雄市小港區沿海二路4號(稽核室收)
唐榮鐵工廠股份有限公司


地址：高雄市小港區沿海二路4號


電話：07-8022811


傳真：07-8010403





唐榮鐵工廠股份有限公司


地址：高雄市小港區沿海二路4號


電話：07-8022811


傳真：07-8010403








